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bastun, pad byggplatskontoret eller pd den lokala klubben i samband med
genomforandet av ett dieselkraftverksprojekt.

Inom ramen for ledarskap &r kommunikation ett grundligt studerat omrade, men
enligt Sjostrand och Tyrstrup (1999) har betydelsen av smadprat inte studerats i
tillracklig utstrdckning. Att rikta uppméirksamheten mot just smdaprat har flera
fordelar, menar Sjostrand och Tyrstrup, speciellt dd man studerar organisationer och
ledarskap. Ett exempel pd en sddan fordel &r att samtal i olika former och
sammanhang dr en av ledarnas huvudsysselsittningar. Studier av ledarskap, och
sdrskilt studier som behandlar frdgan vad det d&r som gor en ledare till en effektiv
ledare, har ldnge intresserat dem som studerar ménskligt beteende. Min uppfattning
ar, vilket ligger 1 linje med bland andra Sjostrand och Tyrstrup (1999), att
perspektivet pd ledarskap bor forskjutas fran fokus pa ledare som unika individer till
ledarskap som en dimension 1 samspelet mellan ménniskor.

Tva projektdeltagare i en maskinhall i ett kraftverksprojekt.

Smaéprat i dieselkraftverksprojekt har, som noterades ovan, tidigare belysts i artikeln
Smaprat som ljudkuliss (Karrbom, 2001). Dér betraktades smapratet, dess arena och
innehall, det vill sdga vad det smapratades om, nidr och var det smépratades, vilka
som smdpratade samt vilka roller, eller funktioner, smapratet kunde sdgas ha, 1
samband med levererandet, byggandet, av dieselkraftverk. Dér framkommer att
smépratet finns som en stindigt nirvarande ljudkuliss, att det finns speciella platser
diar det ofta tar sig uttryck, att det ofta dr varderande, samt att det ofta ar
verksamhetsanknutet.

Nu kan det mgjligen tyckas att smépratet pa byggarbetsplatsen &r relativt oviktigt i
jamforelse med planeringen, styrningen, uppfoljningen och inte minst ledningen av
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vardaglighet, och med sin kontextuella forankring, formedlar erfarenhetsbaserad
kunskap om verksamhetsknutna aspekter.

”Kom just pa att det har varit en tid ganska hotfattigt. Ett som kunde
kanske tas opp &r regnet. [Civil supervisor] sade att om det nu regnar
fore cementet blir lagt i1 engine beddena kommer [lokala
underentreprendrsforetaget] att ha svarigheter att fa vattnet bort. [Civil
supervisor] hade sagt 4t dom att de borde laga lean concreten lite
sluttande, sa om det regnar ar det latt att f4 vattnet bortpumpat frn ena
sidan. Nu nér bottnen ar jamn fordelas vattnen ockséd jamt dar och da
dessutom jarnet har redan installerats runt engine bedden blir det svart
att fa det bort. Sa det lar ska vara ett dags arbete for att fa detta gjort
och dér stér killarna med svampar (superlon) som suger vattnet. Det ar
nog bra att fraga [civil supervisor] om det dr nagot jag vill veta eller
inte forstar. Han verkar ndmligen forklara gédrna da jag fragar. Aijo det
forklarade han ocksd idag hur man testar fillingmaterialet. Man
compactar det i testlaboratoriet, till s& titt som det dr mojligt, vilket ses
dé som 100%. Tatheten méts med laser. Samma gors sedan pé siten
efter att fyllnadsmaterialet har téitats. Materialet skall vara atminstone
95% tatt i jamforelse med testsamplet.” (Kalla: Forskningsassistent pa
site 1 Centralamerika)

AVSLUTANDE FUNDERINGAR

Ur det empiriska materialet fran kraftverksprojekten framkommer det att smapratet
ofta handlar om tidigare genomforda projekt och vad som hinde dér, liksom om det
nu pagiende projektet. I samband med kaffepauser, middagar, fester och i andra
sociala sammanhang — ofta 1 den pa siten eller 1 anslutning till bostdderna uppforda
bastun — liksom under det vardagliga arbetet ute i maskinhallen, i kontrollrummet
eller pa sitekontoret, framfors, som ett slags alltid narvarande ljudkuliss, asikter,
kommentarer, skvaller, rykten, historier, tyckande och tdnkande. Genom att smapratet
ofta ar verksamhetsknutet bidrar det samtidigt till den allménna kunskap och
specifika handlingsberedskap om verksamheten som krivs 1 komplexa
industriprojekt.

”Varje gang som vi dr nagonstans ute med génget sé diskuteras det ju
projekt, samt ocksa pa kafferaster och annat.-...- Och visst, nér det
kommer négon pd besok si diskuteras tidigare projekt.” (Kéilla:
Forskningsassistent pa site i Centralamerika)

Att smapratandet inte vid varje tillfalle gors med syftet att ldra ut ndgot belyses i
foljande citat. Smépratet skall snarare vara underhdllande och bidra till den sociala
gemenskapen.

”Man talar nog mycket om tidigare projekt, vad som hént dar, vilka
problem man haft etc. och &verhuvudtaget om erfarenheterna dr.
Kanske inte s& mycket i meningen att lara ndgot, utan man beréttar mer
som ’berittelser’, ndgot extra roligt eller skit som hént. Berittelserna
ska vara underhdllande.” (Kélla: Forskningsassistent pa site i
Centralamerika)
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I projektorganisationer kommer ménniskor och arbetar for en kortare eller langre tid
for att sedan ldmna projektet. Att ldra sig forstd den nya situationen ndr man kommer
som ny till gruppen — att léra sig spelet och dess regler, formella liksom informella —
blir hdrmed centralt. Under den forsta tiden pa en ny plats i ett nytt sammanhang &r
de rddande reglerna och normerna inte nigot som man sjilvklart kénner till (jmf
Lennéer-Axelson och Thylefors, 1991). I smapratet formas en kompassriktning som
hjilper den nya projektmedarbetaren att navigera sig in 1 gemenskapen. Sméprat,
skvaller, historier och rykten kan dé forstds som ett medel for att ldra sig det aktuella
spelet och dess regler. I foljande citat hamtat fran en av faltdagbdckerna beskriver en
av forskningsassistenterna intrddet 1 Site Managementgruppen. Citatet visar att
sméipratet dr centralt redan 1 ett tidigt skede.

”Sag siten for forsta gdngen, dir har hédnt en hel del sedan bilderna jag
sag 1 [staden dar huvudkontoret ligger] tagits ... Dagen gar at till att
bekanta sig med en massa ménniskor och halla dronen Oppna. Det
kommer s& mycket ny info att det &r svart att smailta allt. Traffar
finnarna [projektmedlem x] (site engineer), [projektmedlem y]?
(electrical supervisor) och [projektmedlem z]?, som har hand om den
civila sidan. Dessutom minns jag fran denna forsta dag Nanette,
sekreteraren och kundens sitechef, vad han nu hette. Han bjéd pa lunch
pa kinesisk restaurang, bestéllde arroz frito som visade sig vara olja
med ris och ndgra gronsaksbitar simmande omkring. Forsokte gora mig
till nytta pa nat vis, mest sag jag vl dum ut och var i viagen.” (Kélla:
Forskningsassistent pa site i Sydamerika)

Smaprat kan, med hadnvisning till Czarniawska-Joerges (1988), Gustafsson (1994)
och Ekman (1999), ses som en fundamental social aktivitet som mdjliggdr skapandet
av gemensam forstdelse och kollektiv handling, vilket foljande citat fran en av
faltdagbockerna visar.

”Killarna satt [i bastun] och uttryckte sig om vad dom egentligen
forvantar sig av projektet och varann, och vem som ska jobba
tillsammans med vem. Det var ganska intressant att se detta hénda, jag
tror att killarna svetsades ihop ganska vil igér kvill.” (Kéilla:
Forskningsassistent pa site i Sydamerika)

I det allmdnna tyckandet och tinkandet, skvallret, ryktena och historierna ryms
erfarenhetsbaserad och personlig kunskap. Och genom smapratet kan den kunskapen
formedlas 1 form av tysta budskap mellan individer och mellan projekt. Ddrmed kan
smapratet bidra till skapandet, eller uppbyggandet, av den enskilde individens
kunskap, fortrogenhet, och till skapandet och uppritthdllandet av det organisatoriska
minnet.

Smépratet och skvallret behdver inte vara funktionellt, det behover inte vara till for
ndgot alls. Anda finns det och uppenbarligen lir sig ménniskor av det. Speciellt d det
ar kontextuellt innefattat. Dessa inldrningsprocesser &r troligen for det mesta
omedvetna, pre-intellektuella och assimilativa (Gustafsson, 1994). Pratet utgor helt
enkelt en dominerande del av varje individs direkta omvirld, det utgér omvérlden, det
beskriver omvérlden, det tolkar omvérlden. Det moraliska pratet kommer pa detta
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satt, till foljd av sin konkreta tillimpning i praktisk situation och kultur, att stindigt
forma och omforma ménniskors uppfattning om gott och ont, om rétt och fel.
Mainniskors handlingar och moraliserande kan i sin tur védntas paverka och fordndra
det etiska teoretiserandets och argumenterandets inriktning och innehall. Sa sluts den
memetiska replikationscirkeln.

TYSTA BUDSKAP

Vad kunskap ér, och hur kunskap kan forstés, ar ett stort filosofiskt omréade. Jag lutar
mig hir bland annat mot Kjell S. Johannessen (1999) som i sitt sokande efter vad
kunskap &r tar vdgen via Aristoteles uppdelning 1 praktisk kunskap, vetenskaplig
kunskap och hantverksmaéssig kunskap samt via Wittgensteins praxisfilosofi, innan
han landar i regelkunskap och praxiskunskap. Regelkunskap dr sddan kunskap som
man uttdommande kan beskriva genom att formulera de berdrda reglerna.
Praxiskunskap kan, av logiska skil, inte dokumenteras pa samma sétt. Praxiskunskap
ar sddan kunskap som dels visar sig som en fardighet ndr det giller att anvidnda
utsagor och dels som en viss fortrogenhet om med de forhédllandena som utsagorna
sdger ndgot om (Johannessen, 1999, s. 39). Jag lutar mig vidare mot Nonaka och
Takeuchis (1995) indelning av kunskap 1 tyst kunskap (tacit) och explicit kunskap,
liksom mot Polanyis beskrivningar av tyst kunskap ( Polyani, 1966).

Det jag hidr vill formedla, dr exempel pa hur denna “tysta kunskap”, eller
fortrogenhetskunskap, som det snarare handlar om, blir till. I smapratets,
vitsberittandets, vandringshistoriernas och skvallrets kdlvatten, vid sidan av pratets
eventuella direkta och intentionella innehall, f6ds #ysta budskap, kunskapsdelar vilka
inte framhdlls, men icke desto mindre etsar sig in i &hdrarens sinne, minne och
verklighetsforestdllning. D& den tysta kunskapens obestridliga betydelse sa klar
pavisats, vill jag hir visa fram en del av dess ursprung, det tysta budskapet inbyggt
”mellan raderna” i det stindigt pagaende bruset av smaprat.

REFLEKTION

Vi tidnker oss ett mekaniskt system. Ett system dér kraft (vridmoment) dverfors fran
en axel till en annan via tva kugghjul. Kugghjulen ar saledes systemets overforings-
mekanism. Gér systemet trogt ldgger vi till smorjolja. Det minskar friktionen och
overforingen gar smidigare. Nar vi tdnker oss kraftverksprojekten som mekaniska
system blir en fOrsta tanke att smorjoljan motsvaras av smdpratet medan det
malmedvetna rationella planerandet star for den ekonomiska dynamikens kérna. I
detta perspektiv dr smipratets plats att verka som medium for att minska friktionen.
Men, ér det inte i sjdlva verket smapratet som driver projekten framat, som formar
projekten att fungera? Ar det inte sméipratet om verkar som &verforingsmekanism,
som kugghjul? Ar det inte genom smépratet, och dess tysta budskap, som projektet
fylls med innehall, mening, och dirigenom mdjliggdr improvisation och kollektiv
handling? Ar det inte genom smdpratet som man lir sig spela projektspelet? Ar
mojligen smépratet sjdlva svanghjulet i det industriella projektets dynamik?
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